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REKLAMAČNÍ PROTOKOL 
 
   Objednávka:     Dodací adresa: 

   Faktura:   

   Datum nákupu:   

   Datum reklamace:     Telefon: 

   Datum přijetí:     E-mail:  

 
   Katalogové číslo:  

   Název zboží: 

   Obsah: 

  Popis závady:  

  Upřednostňuji: Oprava / Výměna / Vrácení peněž (nehodící se škrtněte) 

 
Zboží zašlete zpět na adresu SPOKE, Americká 124, 330 11 Třemošná. Součástí musí být doklad o koupi 
zboží, případně záruční list (pokud byl vystaven). Zásilku neposílejte na dobírku!  

 
 
 
 
 
 
   ........................................                                                                                          ........................................   
    podpis prodejce (přijetí)  
                                                                                                                 podpis zákazníka   
  
   Datum vyřízení: 
   Výsledek reklamace: UZNÁNO / NEUZNÁNO (odůvodnění v příloze) 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ........................................                                                                                          ........................................   
    podpis prodejce (vyřízení)                                                                                                     podpis zákazníka (převzetí)                                                                                                                

 
 
 
 


